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KRATEK PREGLED POROCILA O UGOTOVITVAH RAZISKAVE O VRZELIH V ZNANJU, ZBRANIH IZ OBSTOJECIH
VIROV PODATKOV

Namen prvega poroCila je bil povzeti raziskave, izvedene v drzavah partnericah projekta in povzeti
analizirane podatke, pridobljene na nacionalni in regionalni ravni o obstojecih vrzelih v vescinah in
kompetencah v sektorju zdravilis¢ in wellness centrov v obdobju od novembra 2020 do februarja. 2021.

Prvo porocilo »PoroCilo o ugotovitvah raziskave o vrzelih v znanju v obstojecih virih podatkov« je bila
prva faza/aktivnost projekta »Delovni paket 3 WeSkill«, ki mu bodo sledile ankete delodajalcev in
ponudnikov poklicnega izobraZevanja in usposabljanja o vesCinah, kompetencah in kvalifikacijah na
delovnem mestu v sektorju zdravilis¢ in wellnessa.

Porocilo o ugotovitvah raziskave o vrzelih v spretnostih, zbranih iz obstojecih virov podatkov (namizne
raziskave) v 7 sodelujoCih drzavah in poleg tega v 4 drzavah EU zunaj partnerstva.

PoroCilo podrobno povzema trenutno obstojece podatke (iz nacionalnih zbirk podatkov, rezultatov
projektov, NRP itd.) o vrzeli v spretnostih, poklicnih profilih, izobrazevalnih programih, ucnih nacrtih in
potrebah industrije v sektorju wellnessa in zdraviliS¢ v drzavah, sodelujocih v projektu.

V splosnem je bilo v vseh partnerskih drzavah ugotovljeno pomanjkanje v stirih najpomembnejsih
skupinah spretnosti:

A) Racunalniske spretnosti/digitalne vescine/IKT vescine,

B) Komunikacijske sposobnosti/pisna in govorna komunikacija/telefonski sprejem/tehnike/medkulturne
komunikacijske vescine/veckulturne komunikacijske vescine,

C) Znanje tujih jezikov za zdravstveno in zdraviliSko osebje/anglescina/vecjezicno znanje/znanje tujih
jezikov/znanje tujega jezika z uporabo strokovne terminologije/terminologija term in wellness,

D) Storitev za stranke/ na stranko usmerjena storitev/ pristop.

Opaziti je, da doba digitalnega gospodarstva narekuje svoja pravila, visokokakovostna in zapletena
digitalna znanja in vesc¢ine pa bodo vedno bolj povprasevana.

V sektorju zdravilis¢ in wellness centrov je najpomembnejsa ves¢ina komunikacijska vescina. V zvezi s
tem lahko potegnemo vzporednice s povezovanjem razlitnih vescin, vkljuno z digitalnimi
komunikacijskimi vesc¢inami, verbalno komunikacijo in predstavitvenimi ves¢inami. Veckulturne
komunikacijske vescine neizogibno postajajo vse pomembnejse, zlasti v luci naras¢anja toka tujih turistov
v Evropsko unijo iz azijskih in arabskih drZav s svojimi verskimi in kulturnimi znacilnostmi.

Znanje tujih jezikov je kljunega pomena, zlasti v sektorju zdravilis¢ in wellness centrov. BoljSe in bolj
tekoCe znanje tujih jezikov je potrebno za uporabo podroCne strokovne terminologije zdravilis¢ in
wellness centrov, medicinskih izrazov, pa tudi za splosno izboljSanje znanja tujih jezikov, vkljuno z
anglescino in drugimi jeziki in s pogledom v prihodnost, z jeziki azijskih drZav. V sektorju zdravilis¢ in
wellnesss centrov so storitve, usmerjene v stranke, iziemno pomembne.

Da bi zbrali obseznejsi obseg informacij za analizo na obmodcju Evropske unije in da bi zagotovili
kakovostne podatke o vesCinah in znanjih, ki jih morajo zaposleni v zdravilis¢ih in wellness centrih
izboljsati, ter analizirati prihodnje trende in katera znanja in ves¢ine bodo najbolj iskana, so bile
analizirane razli¢ne Studije, ki so jih izvedle mednarodne organizacije kot sta OECD in CEDEFOP, poleg
tega pa so bile zbrane informacije o naslednjih mednarodnih projektih: WellTo, Cultour, Boosted in The
Next Tourism Generation Alliance, ki jih je podprla Evropska unija in se osredotocajo na zahteve, razvojne
trende Spa in Wellness sektorja ter priakovanja delodajalcev znotraj sektorja.

TRENUTNE AKTIVNOSTI

Trenutno vsi projektni partnerji delajo na delovnem paketu 3 »Opredelitev vrzeli v spretnostih in potreb
po usposabljanju«, ki predstavlja raziskovalno fazo projekta. Sledilo bo organizirano anketiranje
delodajalcev in ponudnikov poklicnega izobrazevanja in usposabljanja o vescinah in poroCanje o izsledkih
ankete, organiziranje fokusnih skupin in poglobljeni intervjuji z mnenjskimi voditelji in strokovnjaki.
Njihovi rezultati bodo kmalu na voljo.

Vec informacij: https://weskill.eu/

Podpora Evropske komisije izdelavi te publikacije ne pomeni odobritve vsebine, ki odraZa samo stalisca avtorjev. Komisijja ne more biti
odgovorna za kakrsno koli uporabo informacij, ki jih vsebuje.
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